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APRESENTAGCAO

Sem burocracia.
Com SLA. Nada se perde.

O Concierge da Subseg¢do chega como um canal exclusivo dos Presidentes: vocé redige, anexa
documentos e protocola o oficio direto pelo navegador. Cada envio entra no SLA de atendimento
do Gabinete da Presidéncia — com prazo definido, status atualizado em tempo real e histérico
completo da abertura ao fechamento. Acabou a comunicagdo dispersa entre canais paralelos: aqui

cada solicitagdio tem um numero, é rastreada, e nada se perde no caminho.

S L\' @ i

SLA garantido Tudo monitorado Nada se perde Login OAB-PR
Cada oficio tem prazo Status atualizado em Histérico completo e Mesma senha do
definido de primeira tempo real, do protocolo rastredvel — protocolo Processo Eletronico —
resposta do Gabinete. a resposta. Unico por oficio. nada novo a memorizar.

o Quem acessa
O Presidente de cada Subsecdo, identificado pela sua inscrigdio OAB-PR. O acesso é validado pelo SSO da Seccional —
s6 passa quem estd cadastrado.

Como funciona o SLA

Cada oficio entra na fila do Gabinete da Presidéncia com prazo definido. Vocé acompanha o reldgio: aberto, em
andlise, respondido — tudo registrado e visivel na sua tela.

a Por que muda tudo
Acaba a comunicagdio dispersa entre WhatsApp, e-mail e ligagdes paralelas. Aqui tudo é protocolo tnico, com
histérico completo — nada se perde, e o atendimento é monitorado de ponta a ponta.

Acesso exclusivo aos Presidentes. O Concierge é um canal direto entre Subsecdio e Seccional. S6 o Presidente
identificado consegue protocolar oficios em nome da sua Subsecdo.
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ENDERECO E LOGIN

ENDERECO E LOGIN

Um endereco.
Uma senha que voce ja tem.

Vocé ndo precisa criar conta nem decorar senha nova. O Concierge é integrado ao SSO da OAB-PR
— 0 mesmo servigo que autentica vocé no Portal, na Tesouraria e no Sistema de Obras. A entrada é

idéntica a do Processo Eletronico: inscricdo OAB-PR + sua senha atual. Sem etapa extra, sem
cadastro paralelo.

O ENDEREGO OFICIAL E

= concierge.oabpr.org.br

Digite no navegador do celular ou do computador. Ndo hd aplicativo a instalar — funciona em qualquer
dispositivo.

~ Login pelo novo SSO da OAB. Use ad mesma senha do Processo Eletrdnico — ndo hd cadastro & parte. E a
mesma forma de acesso jd usada no sistema de Obras (obras.oabpr.org.br/manutencao) e nos demais portais da
Seccional. Esqueceu a senha? Recupere no Portal OAB-PR — vale para todos os sistemas.

® SSo UNICO ® VERIFICAGAO AUTOMATICA
Mesma senha de todos os sistemas A Subsecio é detectada sozinha
Processo Eletrénico, Portal OAB-PR, Tesouraria, ESA, Ao logar, o sistema identifica automaticamente a
Obras e Concierge — uma Unica credencial. Subsecdo do seu cadastro OAB e vincula o oficio a ela.

(E) Sua senha nunca trafega pelo Concierge — ela é validada exclusivamente pelo SSO da OAB-PR. O Concierge

recebe apenas um token assinado com o seu nome, niimero OAB e Subsecdo. Padrdo de seguranca equivalente
aos sistemas bancdrios.
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PASSO 1
1 .
Acessar o Concierge
No navegador do celular ou do computador, abra o endereco abaixo. Vocé verd a tela inicial do
Concierge: hero com o slogan da plataforma, botdes para enviar um oficio, ver suas solicitacdes, e

atalhos para o Hub OAB e para o sistema de Obras.

® CONCIERGE.OABPR.ORG.BR

concierge.oabpr.org.br

rcAn CONCIERGE . ,. . o
Envie um Oficio Minhas Solicita¢des 2 2
.A'?Eﬁ’év PROTOCOLO DIGITAL E Obras Hub OAB — ENTRAR

NOVA EXPERIENCIA DAS SUBSECOES

Concierge

da Seccional para as Subsecdes.

O fim do processo eletronico para envio de oficios. Solicite, acompanhe e converse com o
Gabinete da Presidéncia em uma tnica plataforma — moderna, integrada ao seu cadastro
OAB.

tier g selldimgtize '+ Pergunte a oablA - @ Em breve

Para comecar a protocolar, basta clicar em Entrar no canto superior direito ou em Enviar um oficio agora. Em

ambos os casos o sistema abre o login do SSO.
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PASSO 2

& Entrar com a conta OAB-PR

Ao clicar em Entrar, o Concierge abre uma janela com o login oficial da OAB Parand (SSO). Use
seu numero de inscrigdo OAB e a sua senha. Néo é uma senha nova — é a mesma do Processo

Eletronico.

00 sso.oabpr.org.br - acesso seguro

/CAA
/ESA
/PREV

Acesso do Advogado

Portal OAB Parand - entrada Unica
NUMERO OAB/PR

12.345

SENHA (A MESMA DO PROCESSO ELETRONICO)

ENTRAR

A mesma senha do Processo Eletronico O sistema confere quem é vocé

Vocé ndio precisa criar nem memorizar nada novo. E a S6 passa quem € o Presidente cadastrado daquela
credencial que jé usa para peticionar no Processo Subsecdo. O oficio € vinculado automaticamente & sua
Eletronico da OAB Parand e nos demais portais. Subsecdio.

1 Esqueceu a senha? Recupere pelo portal oficial da OAB-PR — a mesma recuperagdo que vale para o Processo
Eletronico. Ndo hd fluxo separado dentro do Concierge.
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PASSO 3
Redigir o oficio

Apés o login, cliqgue em Envie um Oficio. A tela do protocolo é simples e direta: apenas 3 campos.
Os dados da sua Subsecdio (nome, nimero e inscricdo OAB) jé vém preenchidos automaticamente

pelo cadastro — e, ao enviar, o oficio entra direto no SLA do Gabinete.

00 concierge.oabpr.org.br/protocolo

PROTOCOLO DA SUBSEGAO

Envie um Oficio

Preencha os campos abaixo. O oficio serd protocolado e direcionado automaticamente ao Gabinete da Presidéncia.
Protocolando como Dra. Maria Helena Souza - Subsecdo: Maringd (PR15) - OAB/PR 23.567

Assunto *

Solicitagdo de apoio institucional para o Café com Advogados

Descrigdio do Oficio *

Prezado(a) Senhor(a) Presidente,
Por meio do presente, vimos solicitar apoio institucional da Seccional para o evento “Café com Advogados” a ser realizado na
sede da Subsegdo...

Os dados da sua subsegdo e inscricdo OAB serdo anexados automaticamente.

Anexos (opcional)

1 Clique para anexar ou arraste arquivos aqui
PDF, imagens ou documentos. Até 40 MB no total.

/" ENVIAR OFiCIO

® ASSUNTO ® DESCRIGAO ® ANEXOS
Resumo curto — uma linha que O corpo do oficio. Escreva como vocé PDFs, imagens, planilhas — arraste
descreva o pedido. redigiria em papel. vdrios, até 40 MB.
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Receber a confirmacao

Assim que vocé clica em Enviar oficio, o sistema processa, registra no Gabinete e mostra a tela de
confirmagdo com o numero do protocolo. Esse nimero é a sua referéncia oficial — use-o em

qualquer comunicagdo posterior sobre esse pedido.

00 concierge.oabpr.org.br/protocolo

v

Oficio protocolado!

Seu protocolo foi recebido pelo Gabinete da Presidéncia. Vocé pode

acompanhar o andamento em “Minhas Solicita¢des”.

‘ Protocolo n° #2871

Ver minhas solicitacées Enviar outro oficio

u Numero do protocolo
Cada oficio gera um niimero tinico (ex: #2871). E a sua referéncia oficial — citdvel em qualquer conversa com o
Gabinete e rastredvel para sempre.

a SLA inicia automaticamente

A partir do protocolo, o crondmetro do SLA do Gabinete comega. O atendimento é monitorado de ponta a ponta —

vocé Vé o prazo, e a Seccional vé os pedidos por ordem de chegada.

o Acompanhamento continuo

Em Minhas Solicitacdes vocé acompanha o andamento, L€ as respostas e vé o status atualizado em tempo real.
Nada se perde no caminho.

Se anexou arquivos, eles vdo juntos no protocolo e ficam disponiveis para o Gabinete abrir ou baixar. Limite total
de 40 MB por oficio — somando todos os anexos.
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/CAA PASSO A PASSO
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PASSO 5
Acompanhar suas solicitacdes

Em Minhas Solicitag6es aparece o histérico completo dos oficios que vocé protocolou — com
status atualizado em tempo real e o prazo do SLA a vista. Toque em qualquer protocolo para ver os

detalhes, anexos e as respostas do Gabinete. Tudo registrado, tudo rastredvel: nada se perde.

00 concierge.oabpr.org.br/minhas-solicitacoes

ACOMPANHAMENTO

Minhas Solicitagdes

PROTOCOLO #2871 ® ABERTO
Solicitagdo de apoio institucional para o Café com Advogados

i 28 mai, 2026 - 14:32

PROTOCOLO #2864

Pedido de cessdo de auditdrio para a Semana Juridica da Subsecéo

® AGUARDANDO

i 26 mai, 2026 -09:18

PROTOCOLO #2845 ® RESOLVIDO

Encaminhamento de demanda dos advogados dativos da comarca

ki 20 mai, 2026 - 16:47

® ABERTO ® AGUARDANDO ® RESOLVIDO ® FECHADO
Protocolado, aguardando Em andlise pelo Gabinete; Concluido. Veja a resposta Arquivado. Permanece
andlise. pode aguardar resposta sua. no detalhe. visivel para consulta.

Ao clicar em qualquer protocolo, vocé abre a tela de detalhe com a descri¢do completa do oficio, os anexos
enviados e a thread de conversas com o Gabinete — semelhante a uma caixa de e-mail dedicada.
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PASSO 6

Conversar com o Gabinete

No detalhe de cada protocolo vocé vé a thread completa da tratativa: o texto original que vocé
enviou, os anexos e as respostas do Gabinete. Tudo concentrado num sé lugar — monitorado e

auditdvel. Sempre que houver novidade, o status muda automaticamente.

00 concierge.oabpr.org.br/minhas-solicitacoes/2871

PROTOCOLO #2871

Solicitacdo de apoio institucional para o Café com Advogados

® ABERTO

i Aberto em 28 mai, 2026 - 14:32

Prezado(a) Senhor(a) Presidente, vimos solicitar apoio institucional para o evento “Café com Advogados”..

Subsecdo: Maringd (PR15) - OAB: 23.567

® Conversas (2)

DO GABINETE 28 MAI, 2026 - 15:08

Prezada Dra. Maria Helena, recebemos seu oficio. Encaminhamos para andlise da Tesouraria; daremos retorno até sexta-feira.

DA SUBSEGAO 28 MAI, 2026 - 14:32

Segue o oficio e o orgamento dos coffees para 60 pessoas. Anexei também o cronograma do evento (PDF).

AN cronograma-evento.pdf N orcamento-coffee.pdf

? Os status sdo atualizados em tempo real conforme o Gabinete trabalha no seu protocolo. Vocé pode voltar a
essa tela quantas vezes precisar — sem precisar atualizar o navegador, basta abrir de novo.
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CONCIERGE
O QUE MAIS O PORTAL TRAZ

/CAA
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ALEM DO PROTOCOLO

Um portal,
varios atalhos.

Além de enviar oficios, o Concierge concentra na sidebar as novidades em destaque da Seccional
— chamamos de “Spoilers OAB'". E o menu superior dd acesso aos outros sistemas exclusivos para
Subsec¢des e advogados da OAB-PR.

® ATALHO NO MENU ® ATALHO NO MENU

HUb OAB - Beta

Plataforma profissional dos advogados da OAB-PR:

Obras (Manutencéo)

Acesso direto ao Checklist Periédico de manutengdo da
sede da sua Subse¢do. Mesmo login. Endereco: comissBes, mentorias, vagas, parcerias, artigos e

obras.oabpr.org.br/manutencao mensagens diretas. hub.oabpr.org.br

SIDEBAR DO CONCIERGE — “SPOILERS OAB”

Saiba tudo por antecedéncia

® NOVO

Honorarios com IA —
pioneirismo no Brasil

A “oablA” gera cldusulas, responde
duvidas e a plataforma traz mais de
1.000 itens em 38 dreas, calculadora e o
piso ético.

honorarios.oabpr.org.br

a
—

publico. A sidebar é fixa — aparece em todas as pdginas internas do Concierge.

® BETA

Hub OAB liberado para testes

Comissdes, mentorias, vagas, parcerias,
eventos, artigos e mensagens diretas —
sua vida profissional num sé lugar.

hub.oabpr.org.br
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® EM BREVE

Pergunte a oabIA

IA treinada no regimento das subsecoes,
prazos e procedimentos da Seccional. Em
breve disponivel dentro do Concierge.

Ex.: “Qual o prazo do relatdrio trimestral?”

Os Spoilers OAB antecipam novidades importantes da Seccional para vocé acompanhar antes do antincio
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RESUMO - PONTO A PONTO

Em 3 passos,
o oficio chega ao Gabinete.

= 2

Acesse Entre Protocole
concierge.oabpr.org.br no Com OAB-PR e a mesma senha do Assunto + Descrigdo + Anexos.
navegador. Processo Eletronico. Enviar.

! Duvidas, sugestdes ou problemas?

Fale com o Gabinete pelo préprio Concierge — abra um oficio com o assunto “Suporte Concierge”
descrevendo a situacdo. E o canal oficial.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SECCIONAL PARANA
GABINETE DA PRESIDENCIA - MAIO 2026 CONCIERGE.OABPR.ORG.BR



